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Dostępne treści interaktywne
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Dlaczego w ogóle zajmujemy się dostępnością?

Karta praw podstawowych Unii Europejskiej

Artykuł 21. ɈNon-discrimination ɉ

zabrania dyskryminacji ze względu na płeć, rasę, kolor skóry, 
pochodzenie etniczne lub społeczne, cechy genetyczne, język, religię 
lub inne przekonania, poglądy polityczne, przynależność do mniejszości 
narodowej, majątek, urodzenie, niepełnosprawność, wiek lub 
orientację seksualną. 
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Typy Niepełnosprawności

Wzroku

Ślepota  

Ślepota barw

Zaburzenia widzenia

Ruchowa

Niezdolność operowania 

myszką

Powolny czas reakcji

Ograniczona kontrola 

motoryczna

Słuchu

Głuchota  

Słabe słyszenie

Poznawcza 

Trudności w uczeniu się

Zaburzenia uwagi I koncentracji

Niezdolność do zapamiętywania 
dużej ilości informacji

W Europie żyje około135 milionów ludzi z niepełnosprawnościami



Spróbujmy sobie 
wyobrazićɎ
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Dysleksja

Source: http://geon.github.io/programming/2016/03/03/dsxyliea 

Source: http://geon.github.io/programming/2016/03/03/dsxyliea 
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Ślepota barw

Source: http://webaim.org/articles/visual/colorblind 
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European Accessibility Act (EAA)
Europejski akt w sprawie dostępności

28 czerwca 2019 r. opublikowano europejski akt w sprawie dostępności (EAA). Państwa 
członkowskie UE mają obowiązek wprowadzić przepisy Dyrektywy do prawa krajowego do 
28 czerwca 2022 r. W ciągu najbliższych trzech lat ɀdo 28 czerwca 2025 r. ɀmuszą zostać 
wdrożone wymagania EAA.
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Ogólne wymagania EAA

Dyrektywa wskazuje, co jest potrzebne, aby produkty były 
dostępne (pod względem wymagań funkcjonalnych), ale 
nie określa szczegółowych rozwiązań technicznych 
zapewniających dostępność produktów. Daje to 
możliwość wdrażania innowacyjnych rozwiązań 
w zakresie dostępności.
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Co to jest WCAG
Web Content Accessibility Guidelines

Wytyczne dotyczące dostępności treści internetowych (WCAG) to 
międzynarodowy standard składający się z dokumentów wyjaśniających, 
w jaki sposób uczynić treści internetowe bardziej dostępnymi dla osób 
niepełnosprawnych. Jest rozwijany przez W3C.

Niniejsze wytyczne dotyczą dostępności treści elektronicznych 
na komputerach stacjonarnych, laptopach, tabletach i urządzeniach 
mobilnych.
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Czy EAAjest zgodne z WCAG?

postrzegalnośćɀinformacje i elementy interfejsu użytkownika muszą być 

prezentowane użytkownikom w sposób, który umożliwia łatwe ich postrzeganie;
01

funkcjonalnośćɀelementy interfejsu użytkownika i nawigacja muszą być 

funkcjonalne  (łatwe w obsłudze);
02

zrozumiałośćɀinformacje i działanie interfejsu użytkownika muszą być 

zrozumiałe (intuicyjne);
03

solidnośćɀtreść musi być na tyle Ɋsolidnaɉ, aby mogła być wiarygodnie 

interpretowana przez różne programy użytkownika, w tym technologie 

wspomagające.

04

EAA opiera się na czterech zasadach WCAG dotyczących dostępności stron internetowych 
i aplikacji mobilnych. Zasady te mają zastosowanie do Europejskiego Aktu o Dostępności. [EAA s. 7]



Cztery zasady WCAG
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Cztery zasady WCAG -Postrzegalność

Wytyczna 1.1: Zapewnij tekstowe alternatywy dla wszelkich treści nietekstowych, aby 
można je było przekształcić w inne formy takie jak duża czcionka, alfabet BrailleɅa, mowa, 
symbole lub prostszy język potrzebne osobom z niepełnosprawnościami , 

01

Wytyczna 1.2: Media zależne od czasu: zapewnij alternatywy dla mediów opartych 
na czasie.

02

Wytyczna 1.3: Twórz treści, które można zaprezentować na różne sposoby 
(na przykład prostszy układ strony) bez utraty informacji i struktury.03

Wytyczna 1.4: Ułatw użytkownikom oglądanie i słyszenie treści, oddzielając pierwszy 
plan (treści) od tła.04
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Wytyczna 2.1: Udostępnij wszystkie funkcje z poziomu klawiatury .
01

Wytyczna 2.2: Zapewnij użytkownikom wystarczająco dużo czasu na przeczytanie i 
wykorzystanie treści.02

Wytyczna 1.3: Nie projektuj treści w sposób (...) powodujący epilepsję (padaczka 
fotogenna ).03

Wytyczna 2.4: Zapewnij sposoby ułatwiające użytkownikom nawigację, znajdowanie 
treści i określanie, gdzie się znajdują.04

Cztery zasady WCAG -Funkcjonalność
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Wytyczna 3.1: Spraw, aby treść tekstowa była czytelna i zrozumiała.
01

Wytyczna 3.2: Spraw, aby strony internetowe wyglądały i działały w przewidywalny
sposób.02

Wytyczna 3.3: Pomóż użytkownikom unikać błędów i je poprawiać.
03

Cztery zasady WCAG -Zrozumiałość
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Wytyczne 4.1.: Maksymalizuj kompatybilnośćz obecnymi i przyszłymi programami 
użytkownika, w tym technologiami wspomagającymi.01

Treść musi być na tyle Ɋsolidnaɉ, aby mogła być wiarygodnie interpretowana przez 
szeroką gamę programów użytkownika, w tym technologie wspomagające.

Cztery zasady WCAG -Solidność



Zasady i wytyczne a praktyka
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Współczesne zasoby 
edukacyjne opierają się

o treści interaktywne
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Dlaczego tworzenie dostępnych treści interaktywnych jest trudne ?
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ɈProstyɉ przykład

Panel nawigacyjny

Narzňdzie do notatek

Ĺwiczenie 

interaktywne

Spis treŜci

Urcuhom nagranie

Zarejestruj nagranie

PokaŨ odpowiedzi

PokaŨ kolejno

UsuŒ odpowiedzi

Oznaczenie poprawnych 

odpowiedzi

Oznaczenie bğňdnych 

odpowiedzi

Kumulatywny licznik bğňd·w

Licznik bğňd·w

Licznik pr·b

System motywacyjny

Sprawdzenie odpowiedzi

Poprzednia strona Nastňpna strona

WyczyŜĺ stronň

WskaŦnik wynniku Lekcji

WskaŦnik wyniku strony

PokaŨ wszystkie odpowiedzi



Dostępne treści interaktywne

Przykłady
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Zasada: Postrzegalność ɀNiewidomi użytkownicy
Teksty alternatywne
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Zasada: Zrozumiałość ɀOznaczenie języka
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lang ="cs" (Czech)

Ʉ+GKL H=GHD= LG<9Q ;9F @9J<DQ ;GF;=AN= G> DA>= OAL@GML L@= 'FL=JF=Lȷ 1GE= @9N= 9J?M=< L@9L FG

GL@=J KAF?D= AFN=FLAGF @9K :==F EGJ= J=NGDMLAGF9JQ KAF;= %ML=F:=J?ɃK HJAFLAF? HJ=KK AF L@=

ȐȓȏȏKȷ ,GOȸ 9L L@= ;DA;C G> 9 EGMK=ȸ L@= OGJD< ;9F := Ʉ9L QGMJ >AF?=JLAHKɅɏthat is, if you can 

use a mouse... and see the screen... and hear the audioɏin other words, if you don't have a 

<AK9:ADALQ G> 9FQ CAF<ȷɅ

Source: http://webaim.org/techniques/screenreader/

Zasada: Zrozumiałość ɀOznaczenie języka
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Zasada: Postrzegalność ɀNiewidomi użytkownicy

Alternatywy dla treści 
graficznych
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Zasada: Postrzegalność ɀZaburzenia widzenia
Prostszy i większy układ strony
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Zasada: Postrzegalność ɀZaburzenia widzenia
Kontrast
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Zasada: Postrzegalność ɀNiewidomi użytkownicy

Napisy i audiodeskrypcja

https://www.mauthor.com/present/6373319189987328
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Zasada: Postrzegalność ɀŚlepota barw
Oznaczenia graficzne
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Zasada: SolidnośćɀTechnologie asystujące

Guideline 4.1.: Maximize compatibility with current and future 
user agents, including assistive technologies .01


